YURT ICi/YURT DISI OTEL KONAKLAMA SOZLESMESi
MADDE 1- TARAFLAR:

Bir tarafta Noyan Golf Emlak Turizm (Bu sozlesmede kisaca ACENTE diye anilacaktir.) diger tarafta
asagida bilgileri yer alan TUKETICI/LER arasinda yurt ici/yurt disi paket turlarina iliskin olarak
asagidaki sartlar cercevesinde Yurt ici/Yurt disi Paket Tur satis s6zlesmesi diizenlenmistir.

MADDE 2- KONU:

Is bu sozlesmenin konusu; ACENTE'nin, TUKETICI'ye www.noyantatil.com internet sitesinden
elektronik ortamda satisini yapti§i, asagida nitelikleri, satis fiyati ve kosullari belirtilen Yurt Igi/Yurt Digi
Otel Konaklama Satis hizmeti ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikimleri geredince, taraflarin karsihkli hak ve yikimliliklerini
kapsamaktadir.

MADDE 3- SOZLESME BEDELI VE ODEME KOSULLARI:

3.1- Tuketici, S6zlesme bedelini, kredi karti ile Acenteye ait site lUzerinden ya da Acentenin belirtmis
oldugu banka hesaplarina EFT/Havale yolu ile 6deyecektir.

3.2- Konaklama ile ilgili internet tanitim sayfasinda, Rezervasyon Belgesi'nde ve 6n bilgilendirmede
tUcrete dahil olan tiim hizmetler ayrintili olarak belirtiimis olup, bunlarin disindaki hizmetler ekstra
licrete tabidir. Ozellikle, satin alinan hizmete; Tiiketicinin, konaklamaya déahil hizmetler disinda alacag
ekstra yiyecek-igecek, kisisel harcamalar, ulagim, kapsam digl tim mal ve hizmetlerin bedeli, seyahat
ve sagdlik sigortasi, miize- 6ren yeri giris Ucretleri dahil degdildir.

3.3- Tiketici, kayit aninda sézlesme bedelinin en az % 35'ini 6n 6deme (kaparo) olarak, bakiyesini ise
hizmetin baglamasindan en geg 15 giin 6nce; otele giris tarihi 7 glin ve daha az ise rezervasyon
aninda; erken rezervasyonlu, promosyonlu ve 0zel Uriinli konaklama satislarinda ise stzlesme
bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde &demekle yukimliadir. Anilan sireler iginde belirtilen
O6demelerin gerceklestirilememesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin %35'i
cayma tazminati olarak Tiketiciye fatura edilir. Ayrica, 6n 6deme (kaparo) olarak alinan bedel,
glivence tutari olarak alindigindan iadesi s6z konusu degildir.

3.4- Tiketici, Kredi karth 6demelerde s6zlesme bedeline ilave olarak ayrica, Acente tarafindan
hesaplanacak ve bildirilecek olan faiz, vade farki, kur farkini ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

MADDE 4- IPTAL — DEViR VE DEGISIKLIKLER:

4.1- Yapilan rezervasyonlarda iptal ve dedisiklikler icin Destek hatti (0850 346 55 55) ile irtibata
gecilmesi veya www.noyantatil.com internet adresine gegerli gerekgenin gonderilmesi veya yazil
ve/veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi gerekmektedir.

4.2- Iptal ve degisikliklerde asagidaki kurallar uygulanir:

a. Tiketicinin tesise girig tarihinden 15 gilin kalaya kadar iptal-dedisiklik talep etmesi durumunda
Ucretin tamami iade edilir. Tiiketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede
akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve élimlerini resmi bir rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebeple tesise giris tarihinden 15-7 giin dncesine kadar
yapacadi iptal ve degisikliklerde toplam bedelin %35‘inden, tesise giris tarihinden 7 giinden az
bir siire kalaya kadar yapilacak iptal ve degisikliklerde ise toplam bedelin tamamindan sorumlu
olup, bu bedelleri ACENTA' ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

b. Tuketici, erken rezervasyon déneminde almis oldugu indirimli Griinde herhangi bir sebeple
iptal veya degisiklik yaptirmak isterse, tesise giristen 7 glin 6ncesine kadar toplam bedelin %



35’ini, 7 giinden az bir sire kala ise gezi bedelinin tamamini ACENTA” ya 6demeyi kabul ve
taahht eder.

c. Tiketici, indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon (riiniinde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlari (izerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

d. Tuketici, 6n 6demesini yaptigi rezervasyonla ilgili istedigi dedisikligi, tesise giristen en geg 7
giin 6ncesine kadar yazili olarak belirtmedigi siirece, is bu s6zlesmede ve rezervasyonda yazili
konaklama sekilleri ve kosullar gegerli olacaktir.

e. Tiketicinin konaklama vyapacadi tesise gidemeyecedini/ulasamayacadini yazili olarak
bildirmemesi durumunda Acente, Tiketici adina yapilmis tim rezervasyonlarn konaklamanin
baslangig tarihinden sonraki 24 saatin bitiminde iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
Tiiketiciye herhangi bir licret iadesi yapilmaz.

f. Acente, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhit ettigi sire iginde
edimini yerine getirmek zorundadir. Acentenin yUkimliligini yerine getirmemesi
durumunda, tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda, Acente, tahsil
edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért giin iginde
tliketiciye kanuni faiziyle birlikte geri ddemek ve varsa tiiketiciyi borg altina sokan tiim kiymetli
evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.

Siparis konusu hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde, Acentenin, bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren (g gilin icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi
ve tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort glin iginde iade etmesi
zorunludur.

Yine, Acentenin sdzlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde, Tiketicinin o giine kadar yaptidi tiim
O6demeleri kendisine iade etmek zorundadir.

4.3- Tiketici rezervasyonundaki tarih haricindeki degisiklik taleplerini, alinan hizmetin baslangig
tarihinden en geg 7 giin dncesine kadar Acente ‘ye bildirmek kaydi ile dederlendirmeye alinir.
Degisiklik talepleri, Acente ile isbirligi yaptigi tesisin inisiyatifinde oldugundan, gerceklesemeyen
degisiklik taleplerinden dolayl Acente ‘ye herhangi bir itirazda bulunulamaz veya Acente sorumlu
tutulamaz.

4.4- Konaklama baslangicindan sonra gelen erken cikis talebi, ilgili otelin onayi ile dederlendirilir,
otelden erken ayrilma halinde (icret iadesinin yapilip yapilmayacadi, otelin ve Acentenin inisiyatifinde
oldugundan, bu konuda Acenteye bir talep ve itiraz yoneltilemez. Otelden erken ayriima halinde
Tiketici, sozlesme bedelinin tamamini 6édemekle sorumlu oldugunu ve bu bedeli Acenteye ddemeyi
kabul ve taahhiit eder.

4.5- Is bu sozlesmeye gore, licret kesintisi yapiimayacak degisiklik ve iptaller en fazla iki defa
yapilabilir. Daha fazla sayida dedisiklik talep edilmesi halinde Tiketici, degisiklik veya iptal talebinde
bulundugu rezervasyonla ilgili tam (icreti ddemekle mikelleftir.

4.6- Yapilan 6demelerde ortaya cgikacak iadeler rezervasyon sirasinda kullanilan kredi kartina veya
banka hesabina yapllir.

MADDE 5- DiGER HUKUMLER:

5.1- Is bu sozlesmeye konu konaklama ile ilgili bilgiler, Tiketici tarafindan Acentenin internet
sitesinden incelenmis ve degerlendirilmistir. Rezervasyonun her asamasinda veya rezervasyon
yapildiktan sonra konaklama bilgileri Tiketici tarafindan internet sayfasindan yazdirlabilir. Konaklama
bedeli ve 6deme sekli internet sitesi Uzerinden rezervasyon tamamlanmadan Tiketici tarafindan
gorilir ve Tiketici kendi istegine bagh olarak 6deme segeneklerinden birini tercih eder. Tiketici kredi
kart bilgilerini sisteme girerek 6demesini tamamlar. Kredi kart bilgilerinin girilecedi sistem uluslararasi
glvenlik yazilminca korumali durumda olup, herhangi bir sekilde bilgilerin goriilmesi veya
kopyalanmasi mimkiin degildir. Ancak, Tiketicinin bilgisayarinda bulunacak virlis vb. yaziimlar ile



veya Tiketicinin ihmalinden kaynaklanan nedenlerle liciinci kisiler tarafindan ele gecirilecek sifreleri
ve bilgileri ile sistemden islem yaptirimasi ve bu ylizden Tiketicinin ugrayabilecedi zararlardan
Acentenin herhangi bir cezai sart veya tazminat 6deme yikimlGliga bulunmadidi gibi, bu nedenlerle
olusabilecek zararlari da Tiketiciye riicu etme hakki bulunmaktadir.

5.2- Tiketicinin, sikayetci oldugu hususlar hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli Tlketicinin 6zen borcudur. Tiketicinin, sikdyetci oldugu halde hizmeti acente yetkililerine
bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikdyet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
tazminat haklarini ortadan kaldirir.

5.3- Tiiketici, dilerse konaklama hizmeti baslamadan evvel kaza ve hastalik halinde c¢ikis noktasina
donis masraflar ile her tirlii kazadan dodan zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir. Seyahat
sigortasi hizmeti satin alan Tiketicilerin, hasar-zarar ve kayiplar ile ilgili teminatin kapsami, bu hizmeti
sunan sigorta firmasinin policesiyle belirlenmistir. Acente, bu teminatlarin icerigi, kapsamlari veya
uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

5.4- Tiketici, bu otel rezervasyonu sozlesmesini, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile alarak her
hangi bir sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi, taraflar arasinda gegerli olacak bu sozlesme
sartlarini katalog, internet sitesi veya ilanlar ile 6grenmis olup, bu otel rezervasyonu sézlesmesini bu
sozlesmedeki yazili sartlarda almayi taahhit etmistir.

5.5- Tiketici, bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve sézlesmede adi gegen otel hakkinda her
trlG bilgiyi Acente ‘ye ait web adreslerinden ve sirket satis temsilcilerinden aldiktan ve gerekli tiim
incelemesini yaptiktan sonra, bu s6zlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhiit eder. Acente, rezervasyon
yapmay! vaat ettigi konaklama tesisinin vasiflari ve yildizlamasi ile konaklama tesisinde 6ngériilen
hizmetler ile ilgili bilgiyi, konaklama tesisinin beyanina, brosirlerine ve tesisin resmi internet sitesindeki
bilgilerine dayanarak ilan etmis olup, konaklama tesisinin; ilan ve deklarasyonlarinda yer alan evsafta
ve vyildizlama standartlarinda hazir bulundurulmamasindan dolayli, acentenin mesuliyeti yoktur.
Sorumluluk minhasiran konaklama tesisine aittir. Konaklama tesisinin 6ngériilen standartlari
tasimamasl veya konaklamanin baslayacagi tarihnte bu standartta hizmet verebilecek durumda
olmamasi halinde acente, Tiiketiciyi ayni standartta veya bir (st kategoride olan bir tesisinde
konaklatmak lizere, rezervasyon ve konaklatmak hakkina haizdir. Tiketici, boyle bir degisikligi kabul
etmez ise rezervasyonu icin 6dedigi toplam bedeli iade alma hakkina sahiptir.

5.6- Iptal edilmeksizin otele giris yapiimamasi halinde, konaklama bedeli iade ediimez. Oliim, hastalik
kaza gibi durumlarda miicbir sebebin belgelenmesi halinde, kalinmayan siirelerin bedelleri iade edilir.
Bu sebeplerin disindaki herhangi bir nedenle otele geg giris yapilmasi veya erken cikis yapiimasi
halinde kalan siirelerin bedelleri iade edilmez.

5.7- Tesise giriste kimlik ve yas kontrolii yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan halindeki
bildirimlerden dolayi arada bir fark dogar ise, otele giris aninda tahsil edilir.

5.8- Erken rezervasyon donemi ve/veya tiim donemlere ait (sistem kaynakli yanhsliklar haricinde) fiyat
artislarinda ilave olarak aradaki fark tiiketiciden talep edilmedidi gibi, tesis tarafindan aksiyon olarak
adlandirilan indirimlerde de iadesi s6z konusu degildir.

5.9- Tiketicinin satin almis oldugu konaklamanin baslamasindan sonra meydana gelen miicbir hal
disindaki sebeplerden Acente sorumludur. Acente gerekli olan hallerde, Tiiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca, Tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda Tliketiciye
verilen ek ve/veya alternatif diizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin
Tiketici tarafindan alinip, kullaniimis veya tiiketilmis olmasi Tiiketicinin bedel iadesini ve tazminat
haklarini ortadan kaldirir. Acentenin sézlesmeye kismen veya tamamen uymamasi durumunda
ddenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uygulaniriz.



5.10-Konaklama tarihleri, konaklayacak kisilerin isimleri, konaklamanin yapilacadi tesis-oda tipi,
konaklama sistemi; is bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Acentenin internet sitesinde
yayinlanan tanitim sayfasinda, tiketici tarafindan yapilan rezervasyon kayitlarinda ve 6n bilgilendirme
formunda agikca yer almaktadir.

5.11-Tiketici, rezervasyonda belirtilen tarihler arasinda konaklama yapacaktir. Bu tarihler haricinde
tesis miisait ise ve konaklama icin acenteye uzatma ile ilgili talebini ve 6demesini yaptiktan sonra tarihi
uzatabilir.

5.12-Acente, Tiketicinin konaklama tesisindeki her tiirlii kaybindan, hasarindan ve kiymetli esyalarinin
calinmasindan sorumlu degildir.

5.13-Tiketici(ler), otele varis saatleri ne olursa olsun odalara yerlesmenin en erken saat 14.00'de
mimk{n olabilecedini, cikis giini ise tesisten ayrilis saatine bakilmaksizin odalarin en gec¢ saat
12.00'de bosaltiimasi gerektigini ve tesiste alacaklari ekstra yiyecek-icecek ve sistem digi hizmetlerin
lcretlerinin kendilerine ait oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhiit ederler.

5.14-Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler), kendi adina
kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri kisilerin bu s6zlesmeyi okuyup imzalamasi ile s6zlesme hiikimlerini
kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Acente'nin, sdzlesmede imzasi bulunan kisilere 6demis oldugu fazla
miktar yada hizmet bedelinin tahsili icin diger tiketicilere riicu hakki sakhdir.

5.15-TUKETICI, sézlesme konusu iriiniin/hizmetin nitelikleri, satis fiyat, 6deme sekli, ifa ve diger tiim
on bilgileri aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve
beyan eder. ACENTE, sdzlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle TUKETICI ‘ye kars
sorumludur.

5.16- Faturalar rezervasyon esnasinda Tiketici tarafindan fatura adresi bélimiinde belirtilen adrese
gonderilir. Sayet fatura adresi bélimi bos birakiimis ise, iletisim bilgileri adresine fatura gdnderilir.
Faturanin; yanhs adres belirtilmesi veya teslim edilecek kisinin belirtiimemesi ya da belirtilen adreste
bulunamamasindan kaynaklanan, yapilamayan teslimatlarindan Acente sorumlu dedildir.

5.17- Cocuk indirimleri ebeveyn ile ayni odada konakladiklarinda gecerlidir. Cocuklu ailelerin
rezervasyonlarinda Tiketici tarafindan beyan edilen cocuk yasi dikkate alinir. Ancak cocugun, otele
giris kayit esnasinda tesis gorevlisi tarafindan talep edilen gocuk kimligindeki yasi ile beyan edilen yasi
arasinda fark tespit edildigi takdirde, aradaki fiyat farki Tiketici tarafindan tesise veya ACENTA’ ya
odenerek gerekli degisiklik yapilir.

5.18-Micbir sebepler; olumsuz hava kosullari, yol engeli, terér, grev-lokavt, savas ihtimali, sel, yangin,
ongoriilemez teknik hususlar vb. haller micbir sebep sayilir. Bu gibi nedenler ile konaklamanin
baslamamasi veya devamina engel teskil eden hallerden dolayi Acente, konaklamayi iptal edebilir veya
ayni kategori ve nitelikte ayni bélgede veya baska bir bélgede baska konaklama tesisi ile degistirebilir.
Bu gibi durumlarda Tiiketicinin tazminat hakki yoktur.

5.19-Bayram, yilbasi ve benzeri gibi sanatgili olarak ilan edilerek satilan konaklamalarda otelin iradesi
disinda (sanatginin hastalanmasi) olusan durumlarda, Acente sanatgl dedisikligi yapma hakkini sakli
tutar.

5.20-Otel Rezervasyon/Kayit belgesi ve 6n bilgilendirme formu, is bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir
parcasl olup, taraflar icin baglayicidir.

MADDE 6- YETKILI MAHKEME:
Is bu konaklama sozlesmesinin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢dziimiinde; 6ncelikle is bu

sozlesme hikiimleri ile 6502 sayilh Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili Yénetmelik
hikimleri uygulanacak olup, taraflar, yasal sinirlar iginde Tiketici Mahkemelerine ve/veya Tiiketici



Sorunlari Hakem Heyetine basvurabilirler. Uyusmazliklarin ¢bziimiinde Yetkili mahkeme; Ankara
Mahkeme ve icra daireleridir.

MADDE 7:Tiketici, sézlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati, ddeme sekli, ifaya iliskin bilgiler ile
on bilgilendirmede, internet sitesindeki tanitim sayfasinda ve kayit (rezervasyon) belgesinde yazili olan
tim hususlarda bilgilerin bir niishasini elektronik ortamda aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.
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